Allgemeine Geschéftsbedingungen
Stand (01.05.2011) Ballnath

A) Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fur Versic ~ herungsmakler

§ 1 Vertragspartner

(1) Der Versicherungsmaklervertrag unter Einbeziehung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) bezieht sich nur auf die im
Maklervertrag ausdriicklich benannten privatrechtlichen Versicherungsvertrage, fir die eine Vermittlungstéatigkeit des Versiche-
rungsmaklers (nachfolgen nur noch Makler genannt) ausdriicklich gewiinscht wurde. Eine anderweitige oder weitergehende Tétig-
keits- oder Beratungsverpflichtung besteht nicht. Insbesondere ist eine Beratung oder Betreuung der gesetzlichen Sozialversiche-
rungen oder in steuerrechtlichen Angelegenheiten nicht von der Maklertatigkeit umfasst. Sofern kein Maklervertrag geschlossen ist
und der Makler zur Vermittlungstatigkeit einen Einzelauftrag (z.B. durch Deckungsauftrag) erhélt, finden die genannten Regelun-
gen trotzdem Anwendung, sind jedoch auf den jeweiligen Einzelauftrag beschrénkt.

(2) Dem Auftraggeber ist bewusst, dass Versicherungsschutz nicht mit Abschluss dieses Maklervertrages entsteht, sondern erst dann,
wenn ein rechtswirksamer Versicherungsvertrag zustande gekommen ist.

(3) Der Makler ist an keine Versicherungsgesellschaft gebunden. Der Makler nimmt daher unabhéngig die Versicherungsinteressen
des Auftraggebers wahr. Erklarungen die der Makler er im Auftrag seines Auftraggebers an die Versicherer weiterleitet, werden
dem Auftraggeber zugerechnet.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Makler wird von seinem Auftraggeber nur mit der Wahrnehmung der Vermittlung einer oder mehrerer konkrete Versicherungs-
angelegenheiten beauftragt. Diese Beauftragung erstreckt sich auf die kiinftigen Vermittlungsbemilhungen des Maklers.

(2) Es kann gesondert vereinbart werden, dass sich die Beauftragung auf bereits beim Abschluss dieses Vertrages bestehende Versi-
cherungsverhéltnisse erstrecken soll.

(3) Der Makler erhalt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungsvertragsverhéltnisses vorzubereiten und verschiedene
Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benétigt der Auftraggeber eine sofortige Deckung eines Risikos, hat er ein sofortiges
Tatigwerden mit dem Makler schriftlich zu vereinbaren.

(4) Der Makler kann nicht gewéhrleisten, dass zeitnah ein Versicherer die vorlaufige Deckung oder {iberhaupt die Ubernahme eines
Risikos erklart. Der Auftraggeber wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass er erst nach schriftlicher Bestatigung durch
den Versicherer und nur in dem beschriebenen Umfang iber vorlaufigen oder gewiinschten Versicherungsschutz verfugt.

(5) Bei der Bearbeitung der Vermittlungsanfrage kann nur der vom Kunden geschilderte Sachverhalt zugrunde gelegt werden. Der
dargelegte Sachverhalt ist als vollstandig und wahrheitsgemaf zur Beratungsgrundlage anzunehmen.

§ 3 Aufgaben und Pflichten des Maklers

(1) Prufung des Versicherungsbedarfs einschlieBlich Analyse des Risikos unter Zugrundelegung der Angaben des Auftraggebers.

(2) Untersuchung des Versicherungsmarktes und Auswahl des Deckungsangebots, das fiir das jeweilige Risiko passend erscheint.

(3) Vermittlung der mit dem Auftraggeber fir notwendig und sinnvoll erachteten Versicherungsvertrage an die zuvor nach Unterbrei-
tung der Angebote jeweils vom Kunden ausgewahlten Versicherer.

(4) Verwaltung, Uberwachung und laufende Betreuung der Versicherungsvertrage und nach Absprache mit dem Auftraggeber, Anpas-
sung des Versicherungsschutzes oder der Vertragskonditionen an verénderte Risiko- und Marktverhéltnisse.

(5) Unterstutzung des Auftraggebers im Schadenfall einschlie3lich auRergerichtlicher Verhandlung mit dem Versicherer bzw. dessen
Beauftragten.

(6) Direkt- sowie auslandische Versicherer werden durch diesen Vertrag nicht berticksichtigt und gelten als ausgeschlossen.

§ 4 Aufgaben und Pflichten des Auftraggebers

(1) Die Korrespondenz mit dem Versicherer ist dem Makler zu tUberlassen oder Uber diesen zu fihren.

(2) Anderungen der Risikoverhéltnisse sind dem Makler unverziglich schriftlich mitzuteilen.

(3) Die aus den Versicherungsvertragen unmittelbar erwachsenen Verpflichtungen, wie die Pramienzahlung, Anzeigepflichten und die
Einhaltung vertraglicher Obliegenheiten, etc. sind vom Kunden zu erfillen.

§ 5 Haftung des Maklers

(1) Die vertragliche Haftung des Maklers gegenuiber dem Auftraggeber ist auf die nach § 9 Abs. 2 VersVermV jeweils vorgeschriebene
Mindestversicherungssumme begrenzt. Bis zu dieser Haftungssumme hat der Makler durch Abschluss einer Vermodgensschaden-
haftpflichtversicherung Vorsorge getroffen.

(2) Bei nicht vollstandiger, unverzuglicher Information des Auftraggebers haftet der Makler fir etwaige Nachteile oder Schaden des
Kunden nicht. Fir die Richtigkeit der EDV-Berechnungen, fir Produktangaben oder Versicherungsbedingungen der Versicherer
oder sonstiger fur den Auftraggeber tatiger Dritter haftet der Makler nicht.

(3) Schadenersatzanspriche des Auftraggebers gegentiber dem Makler, dessen Vertretern oder bevollméchtigen verjahren spétes-
tens 3 Jahre nach Kenntnis, und spétestens 3 Jahre nach Beendigung des Makler- oder des entsprechenden Versicherungsver-
trages.

§ 6 Vergltung

(1) Die Vergutung des Versicherungsmaklers tragt bei courtagepflichtigen Vertragen der Versicherer. Sie sind dann Bestandteil des
Versicherungsbeitrages und werden vom Versicherer ausgezahit.

(2) Istim Einzelfall nichts anderes vereinbart, schuldet der Auftraggeber fiir Beratung, Vermittlung und Betreuung im Hinblick auf
courtagefreie Vertrage die Ubliche Vergltung.

(3) Ergénzend zu (1) und (2) gilt das Preisverzeichnis des Versicherungsmaklers in der jeweils aktuellen Fassung.

§ 7 Laufzeit und Vertragsbeendigung

(1) Der Vertrag wird bis auf weiteres geschlossen und ist von beiden Seiten mit eine Frist von 4 Wochen zum 1ten oder 15ten jeden
Monats kundbar.

(2) Zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung enden auch samtliche Pflichten des Maklers gegeniuiber dem Auftraggeber.
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(3) Vereinbarte Sonderkonditionen (z.B. Nachlasse oder Deckungserweiterungen) zu Versicherungsvertragen des Auftraggebers
welche durch Rahmenvertrage zwischen Makler und Versicherer zustande gekommen sind, entfallen zum Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung des Maklervertrages.

§ 8 Anderung der AGB

Der Auftraggeber nimmt Anderungen der Geschaftsbedingungen und Anderungen am Preisverzeichnis durch sein Schweigen konklu-
dent an, wenn ihm unter drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen schriftlich durch den
Makler angezeigt worden sind, der Auftraggeber innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Anderung keinen Widerspruch
gegen die Anderungen eingelegt hat, und er von dem Makler mit dem Anderungsschreiben explizit darauf hingewiesen worden ist, dass
sein Schweigen als Annahme der Anderung gilt.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine oder mehrere Regelungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, oder sich eine Regelungsliicke heraus-
stellen, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages im ganzen. Die unwirksame Bestimmung oder die SchlieBung der Liicke
hat vielmehr ergéanzend durch eine Regelung zu erfolgen, die dem beabsichtigtem Zwecke der Regelung am nachsten kommt.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der Sitz des Maklerunter-
nehmens. Es findet deutsches Recht Anwendung.

(3) Anderungen und Erganzungen zu diesen AGB bediirfen der Schriftform.

B) Pflichtangaben nach § 11 VersVermV

- Wir sind als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO tatig.
- Unsere Registrierungsnummer lautet: D-Q50Z-KT74M-31
Die Eintragung im Register kann wie folgt Uberpruft werden:
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite Strale 29, 10178 Berlin, Telefon: 0180-500 585-0*
(*14 Cent/min aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Min aus Mobilfunknetzen)
www.vermittlerregister.info
- Folgende Schlichtungsstellen kénnen zur au3ergerichtlichen Streitbeilegung angerufen werden:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de
- Es bestehen keine Beteiligungen an und von Versicherungsunternehmen von mehr als 10 Prozent.

C) Datenschutzerklarung

- Der Auftraggeber willigt ein, dass die vom Versicherungsmakler angesprochenen Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die
sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfihrung (z.B. Beitrage, Versicherungsfélle, Vertragsanderungen) ergeben,
an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und
der Anspriiche an andere Versicherer und an ihren Verband ibermitteln durfen. Diese Einwilligung gilt unabhéngig vom Zustande-
kommen des beantragten Vertrages auch fiir entsprechende Prufung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsvertrégen
und bei kinftigen Antragstellungen des Auftraggebers.

- Der Auftraggeber willigt ferner ein, dass diese Versicherer, soweit dies zur ordnungsgemafen Durchfiihrung seiner Versiche-
rungsangelegenheiten erforderlich ist, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlun-
gen fuhren und an den Versicherungsmakler weitergeben.

- Der Auftraggeber willigt weiter darin ein, dass seine Personalien und Kontoverbindungen vom Versicherungsmakler zum Zweck
der Kundenbetreuung gespeichert werden kdnnen. Der Versicherungsmakler darf die so gewonnenen Daten verwenden, um den
Kunden weiterfihrend auch in anderen Produktsparten zu beraten und ihn kontaktieren, um ihm weitere Produktvorschlage zu un-
terbreiten.

- Gesundheitsdaten dirfen nur streng vertraulich an Personen- und deren Riickversicherer Gbermittelt werden. An Versicherungs-
makler diirfen sie nur weitergegeben werden, soweit dieses zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

- Der Auftraggeber willigt ein, dass die dem Versicherungsmakler Giberlassenen Daten auch fiir die vereinbarte Erteilung von Unter-
vollmachten an von Berufswegen zur Verschwiegenheit verpflichteter Personenkreise (z. B. Rechtsanwalte, Steuerberater) und an
mit der Vermittlung und Betreuung befasste Personen und Unternehmen im Rahmen der zu beauftragenden Interessenwahrneh-
mung des Auftraggebers weitergegeben werden diirfen.

- Diese Einwilligung zur Verwendung und Speicherung personenbezogener Daten kann dem Versicherungsmakler jederzeit und
unabhé&ngig von dem restlichen Vertrag entzogen werden.

D) Einwilligung zur Werbung
Der Auftraggeber willigt ausdriicklich ein, dass ihn der Versicherungsmakler mittels samtlicher Medien (z.B. Brief, Telefon, Fax, E-Mail)
kontaktieren und ihn, auch uber die bestehende Geschéaftsbeziehung hinausreichend, informieren darf, z.B. iber den Abschluss neuer

Vertrage und lber inhaltliche Anderungen von bestehenden Vertragen, insbesondere deren Verlangerung, Ausweitung und Ergéanzung.
Diese Einwilligung kann vom Auftraggeber jederzeit beschrankt oder widerrufen werden.
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E) Preisverzeichnis (Stand: 01.05.2011)
Findet zur Zeit keine Anwendung.

Die angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der Mehrwertsteuer.
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